POLITYKA OCHRONY DANYCH

1. Informacje wprowadzajace

Firma AmTrust (zdefiniowana ponizej) deklaruje zamiar ochrony Panstwa prywatnosci. Niniejsza
polityka ochrony danych wyjadnia sposdb gromadzenia i wykorzystywania Panstwa danych
osobowych przez AmTrust. Ponadto opisuje ona uprawnienia przystugujgce Pahstwu wobec naszej
firmy oraz sposoby korzystania z tych uprawnieni. O ile w dalszej czesci niniejszego dokumentu nie
okreslono inaczej, niniejsza polityka ochrony danych odnosi sie do przetwarzania danych osobowych
przez AmTrust Nordic (zdefiniowang ponizej) i przez Ubezpieczyciela (zdefiniowanego ponizej).

Ubezpieczycielem w Panstwa polisie ubezpieczeniowej jest spotka AmTrust International
Underwriters DAC (169384) lub AmTrust Europe Ltd (1229676) (kazda z nich zwana jest dalej
odpowiednio ,Ubezpieczycielem”). Wskazanie spotki wystepujgcej w charakterze ubezpieczyciela
znajdujg sie w umowie ubezpieczeniowej, w informacjach przekazanych Panstwu przed
wykupieniem polisy oraz w ogolnych warunkach ubezpieczenia odnoszacych sie do Panstwa polisy.
Gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel wystepuje w
roli administratora takiego przetwarzania.

Spotka AmTrust Nordic AB (556671-5677) (,AmTrust Nordic”) jest petnomocnikiem ogdinym
Ubezpieczyciela i reprezentuje Ubezpieczyciela w sprawach dotyczgcych ubezpieczenia zawartego
przez Panstwa. AmTrust Nordic, dziatajagc w charakterze petnomocnika ogdlnego, administruje
ubezpieczeniem posiadanym przez Panstwa od Ubezpieczyciela, rozpatruje ewentualne skargi i
moze zajmowac sie likwidacjg szkdd. Gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez AmTrust
Nordic, dziatajgcg w charakterze petnomocnika ogdlnego, AmTrust Nordic wystepuje w roli
administratora takiego przetwarzania.

Niniejsza polityka ochrony danych jest wspdlna dla AmTrust Nordic i Ubezpieczyciela (przy czym
AmTrust Nordic i Ubezpieczyciel zwani sg dalej tagcznie ,AmTrust”, ,nasza firma” lub ,nami”). W
zakresie, w jakim szczegolne przetwarzanie danych osobowych dotyczy tylko jednej ze spétek, jest
to wyraznie zaznaczone w niniejszej polityce.

W niniejszej polityce prywatnosci stosowany jest termin ,przetwarzanie”, ktéry obejmuje wszystkie
dziatania podejmowane na Panstwa danych osobowych, w tym ich gromadzenie, obstuga,
przechowywanie, udostepnianie, dostep, wykorzystywanie, przesytanie i dysponowanie nimi.

2. Informacje, ktére mozemy gromadzié lub otrzymywaé na Paninstwa temat

Nasza firma moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe przekazywane nam przez Panstwa
bezposrednio — w drodze wypetniania formularzy, poprzez naszg witryne internetowg, telefonicznie
lub poprzez aplikacje mobilne — lub otrzymywane przeze nas za posrednictwem stron trzecich (np.
z akt publicznych, od brokeréw ubezpieczeniowych, powigzanych agentéw, jednostki prowadzace
dochodzenia w sprawach szkdd, likwidatoréw szkdd oraz innych kontrahentéw). Zakres takich
danych moze obejmowac nastepujgce kategorie:

e 0Ogodlne dane identyfikacyjne i kontaktowe: Imie i nazwisko; adres; adres e-mail i numer
telefonu; osobisty numer identyfikacyjny (Pesel) lub inny podobny numer identyfikacyjny; pte¢;
stan cywilny; zwigzek z ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub poszkodowanym; informacje o



2.1

przynalezno$ci do organizacji (informacje takie otrzymujemy od Panstwa lub od podmiotu
zewnetrznego).

Informacje umozliwiajgce nam dostarczanie produktéw i Swiadczenie ustug: Lokalizacja i
numer identyfikacyjny lub inne podobne informacje identyfikujgce ubezpieczone mienie (np.
niepowtarzalny numer identyfikacyjny taki jak numer IMEI telefonu, numer Ilub adres
nieruchomosci, numer rejestracyjny pojazdu); informacje dotyczace pozyczek lub kredytéw w
przypadku, gdy ubezpieczenie dotyczy ochrony ptatnosci; informacje dotyczace organizacii
podrézy w zakresie, w jakim ubezpieczenie stanowi ubezpieczenie podrézne; wiek i klasyfikacja
0so6b fizycznych, ktére majg byéobjete ubezpieczeniem; informacje dotyczgce aktualnego stanu
zatrudnienia; przynaleznos¢ do organizacji; wcze$niejsze roszczenia; inne pozyskane
ubezpieczenia; data i powdd/uzasadnienie wniesionego roszczenia (informacje takie
otrzymujemy od Panstwa lub od podmiotu zewnetrznego).

Informacje finansowe i dane rachunkéw: Numer karty pfatniczej; numer rachunku bankowego
i szczegoty rachunku; historia kredytow i rating kredytowy; majatek; przychody; inne informacje
finansowe (informacje takie otrzymujemy od Panstwa lub od podmiotu zewnetrznego).

Informacje wrazliwe: Nasza firma moze przetwarza¢ nastepujgce dane wrazliwe dotyczace
Panstwa: (a) dane dotyczgace stanu zdrowia, np. aktualnych lub wczes$niejszych schorzen
fizycznych, psychicznych lub innych dolegliwosci, a takze historia chordb; (b) przynaleznos$é do
organizacji zwigzkowych (np. jesli ztozg Panstwo wniosek o ubezpieczenie uzyskane lub
oferowane poprzez organizacje zwigzkowg (informacje takie otrzymujemy od Panstwa lub od
podmiotu zewnetrznego).

Informacje niezbedne do wykrywania, zapobiegania lub prowadzenia dochodzen w
sprawie oszustw lub dochodzen w przedmiocie wykazéw podmiotéw objetych sankcjami
finansowymi: Nasza firma moze przetwarza¢ dane osobowe w zakresie pozwalajgcym nam na
wykrywanie oszustw, zapobieganie im lub prowadzenie dochodzen w sprawach oszustw, a takze
wywigzywanie sie z obowigzku weryfikacji wszystkich transakcji z wykazami podmiotéw objetych
sankcjami finansowymi przed udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej lub rozpoczeciem obstugi
ptatnosci z tytutu ubezpieczenia (informacje takie otrzymujemy od Panstwa lub od podmiotu
zewnetrznego).

Nagrania rozmow telefonicznych: Nagrania potgczen telefonicznych do naszych
przedstawicieli i centrow obstugi telefonicznej (informacje takie otrzymujemy od Panstwa lub od
podmiotu zewnetrznego).

Informacje na temat preferencji marketingowych: Mogg Panstwo przekazywa¢ nam swoje
preferencje marketingowe czy tez bra¢ udziat w promocjach handlowych (informacje takie
otrzymujemy od Panstwa lub od podmiotu zewnetrznego).

Informacje szczegotowe dotyczace danych wrazliwych

Mozemy przetwarza¢ dane wrazliwe dotyczgce Panstwa, np. dane o stanie zdrowia czy tez
przynaleznosci do organizacji zwigzkowych. Przetwarzanie wrazliwych danych osobowych wymaga
Panstwa zgody lub posiadania przez nas prawa do przetwarzania danych w celu ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych. W przypadku skorzystania z Panstwa zgody w roli
podstawy prawnej poinformujemy Panstwa o tym, zwracajgc sie do Panstwa z prosbg o zgode.



Przekazanie takich danych moze by¢é warunkiem udzielenia przez nas ochrony ubezpieczeniowej
lub obstugi roszczenia. Mogg Panstwo wycofa¢ udzielong nam zgode na przetwarzanie takich
danych, jednak w efekcie moze doj$¢ do sytuaciji, kiedy nie bedziemy mogli dalej zapewniaé ochrony
ubezpieczeniowej lub przetwarza¢ dalszych roszczen w ten sam sposob, w jaki byly one
obstugiwane dotychczas. Przetwarzanie danych wrazliwych moze nastepowaé réwniez po wycofaniu
przez Panstwa udzielonej zgody, jednak tylko w zakresie, w jakim nasza firma ma prawo do
przetwarzania danych w celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych. Dane wrazliwe
wykorzystywane bedg wylgcznie do okreslonych celéw wskazanych w niniejszej polityce i bedag
traktowane w sposéb bezpieczny, zgodny z niniejszg polityka.

3. Spos6b wykorzystywania przez nas informacji dotyczacych Panstwa

Wszelkie dane przekazywane przez Panstwa lub otrzymywane przez nas od stron trzecich sg zwykle
niezbedne do zawarcia z nami umowy oraz do wywigzania sie przez nas z obowigzkéw, jakie cigzg
na naszej firmie wobec Panstwa na podstawie umowy ubezpieczenia. Niekiedy moze jednak takze
wystgpi¢ potrzeba przetwarzania przez nas danych do innych, opisanych nizej, celow:

Kategoria danych | Cel przetwarzania Podstawa prawna
osobowych przetwarzania
Ogoélne dane | Wyliczenie sktadki | Wywigzanie sie przez naszg
identyfikacyjne i | ubezpieczeniowej, oferowanie i | firme z obowigzkow
kontaktowe akceptacja ubezpieczenia, | umownych cigzacych na nas
oferowanie  odnowienia  polisy, | wobec Panstwa badz tez
informowanie 0 zmianach | podejmowanie na Panstwa
dotyczgcych ubezpieczenia, | zadanie niezbednych dziatan
obstuga skarg i odwotan przed zawarciem z
Pahstwem umowy; lub
Uzasadnione interesy
AmTrust w zakresie
doskonalenia produktéw,
rozwoju systemow [
oferowania Panstwu
odpowiednich produktow

ubezpieczeniowych.

Weryfikacja/potwierdzenie Panstwa | Wywigzanie sie z naszych
tozsamosci zobowigzan umownych
wobec Panstwa; lub
Przestrzeganie
obowigzujgcego prawa.

Dziatania marketingowe, rozsytanie | Udzielanie zgody; lub
biuletynéw i ofert

Uzasadnione interesy
AmTrust w zakresie
marketingu produktéw naszej
firmy wobec Panhstwa w
drodze bezposrednich
dziatan marketingowych




(dotyczy AmTrust

Nordic).

tylko

Udzielanie Panstwu odpowiedzi na
pytania przez Internet, e-mail,
poczta tradycyjng lub telefonicznie

Wywigzanie sie¢ z naszych
zobowigzan umownych
wobec Panstwa.

Zapobieganie przestepstwom,
wykrywanie ich i prowadzenie
dochodzen w sprawie przestepstw
(w tym miedzy innymi oszustwa)

Przestrzeganie
obowigzujgcego prawa.

Przestrzeganie obowigzujgcego
prawa i obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw (w tym przepisOw prawa
wiasciwego poza krajem Panstwa
zamieszkania), np. dotyczgcych
zapobiegania [ zwalczania
terroryzmu, sankcji finansowych.

Przestrzeganie
obowigzujgcego prawa.

Jesli jestescie Panstwo o0sobg

kontaktowg ustugodawcy,
kontrahenta lub ubezpieczajgcego:
zarzgdzanie umowami z
dostawcami  (pracodawcg) lub

ubezpieczajgcymi i wywigzywanie
sie z nich.

Uzasadnione interesy
AmTrust w zakresie
administrowania umowami z
ustugodawcami lub

ubezpieczycielami i
wywigzywania sie z nich

Informacje
umozliwiajace nam
dostarczanie produktow
i Swiadczenie ustug

sktadki
oferowanie i

Wyliczenie
ubezpieczeniowej,
akceptacja
oferowanie

ubezpieczenia,
odnowienia  polisy,
informowanie o] zmianach
dotyczacych ubezpieczenia

Wywigzanie sie przez naszag
firme z obowigzkow
umownych cigzacych na nas
wobec Panstwa badz tez
podejmowanie na Panstwa
zgdanie niezbednych dziatan
przed
Pahstwem umowy; lub

zawarciem z

Uzasadnione interesy
AmTrust w zakresie
doskonalenia produktéw,
rozwoju systemow [
oferowania Panstwu
odpowiednich produktow

ubezpieczeniowych.




Obstuga roszczen.

Wywigzanie sie¢ z naszych
zobowigzan umownych
wobec Panstwa.

Informacje finansowe i | Wyliczenie sktadki | Wywigzanie sie z naszych
dane rachunkéw ubezpieczeniowej, oferowanie i | zobowigzan umownych
akceptacja ubezpieczenia, | wobec Panstwa.
oferowanie  odnowienia  polisy,
obstuga ptatnosci
Obstuga roszczen. Wywigzanie sie z naszych
zobowigzanh umownych
wobec Panstwa.
Informacje sensytywne | Wyliczenie skfadki | Udzielanie zgody; lub
ubezpieczeniowej, oferowanie i
akceptacja ubezpieczenia, Przetwarzanie niezbedne do
oferowanie  odnowienia  polisy, | Ustalenia,  wykonania  lub
informowanie 0 zmianach | oProny roszczen i pozwow,

dotyczacych ubezpieczenia.

na przyktad w celu okreslenia
Panstwa prawa do
ubezpieczenia.

Obstuga roszczen

Udzielanie zgody; lub

Przetwarzanie niezbedne do
ustalenia, wykonania lub
obrony roszczen i pozwow,
na przyktad w celu okreslenia
Panstwa prawa do
ubezpieczenia.

Informacje niezbedne do
wykrywania,

zapobiegania lub
prowadzenia dochodzen
w sprawie oszustw lub

dochodzen w
przedmiocie wykazow
podmiotéw objetych

sankcjami finansowymi

Wykrywanie, zapobieganie lub
prowadzenie dochodzen w sprawie
oszustw  lub  dochodzen w
przedmiocie wykazéw podmiotow
objetych sankcjami finansowymi.

Przestrzeganie
obowigzujgcego prawa

Nagrania rozmow

telefonicznych

Dokumentowanie umoéw, poprawa
jakosci, cele  edukacyjne i
bezpieczenstwo (np. w zakresie
rejestrowanych lub monitorowanych
potgczen telefonicznych na nasze
numery kontaktowe), obstuga skarg.

Wywigzanie sie przez naszag
firme z obowigzkow
umownych cigzgcych na nas
wobec Panstwa badz tez
podejmowanie na Panstwa
zgdanie niezbednych dziatan
przed
Pahstwem umowy; lub

zawarciem z




Uzasadnione interesy
AmTrust w zakresie
doskonalenia produktow,
rozwoju systemow [
oferowania Panstwu
odpowiednich produktéw
ubezpieczeniowych.
Preferencje Dziatania marketingowe (w tym | Udzielanie zgody; lub
marketingowe informacje o innych produktach i Uzasadnione interesy
ustugach oferowanych przez na§lub AmTrust w sakresie
nas'zych kontrahent.(’)w) zgodnie z marketingu produktéw,
Panstwa wytycznymi. doskonalenia produktéw,
rozwoju systemow.

Poza zakresem wskazanym wyzej, nasza firma moze przetwarza¢ Panstwa dane, jezeli bedzie to
potrzebne do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

Przy wyliczaniu wiasciwej skfadki ubezpieczeniowej, oferowaniu i udzielaniu ochrony
ubezpieczeniowej, weryfikacji/potwierdzaniu Panstwa tozsamosci, informowaniu Panstwa o
zmianach w zakresie ubezpieczenia oraz realizacji obstugi roszczen dopuszczalne jest
wykorzystanie przetwarzania automatycznego.

4, Przesytanie danych osobowych

Ze wzgledu na umozliwienie realizacji ochrony ubezpieczeniowej na Panstwa rzecz, zarzadzania
roszczeniami ubezpieczeniowymi oraz podejmowania dziatah marketingowych, firma AmTrust moze
przekazywac Panstwa dane: (a) firmom nalezgcym do Grupy AmTrust, (b) podmiotom zewnetrznym
lub kontrahentom uczestniczagcym w oferowaniu Panstwu produktéw i ustug, (c) naszym
ustugodawcom, lub (d) organom wtadz panstwowych bgdz innym organom publicznym. Powyzsze
kategorie obejmuja:

a) Spotki nalezace do Grupy AmTrust — liste spétek nalezgcych do Grupy AmTrust znalez¢
mozna na witrynie www.amtrustinternational.com. AmTrust Nordic, dziatajgc w charakterze
petnomocnika ogdlnego, przesyta dane osobowe Ubezpieczycielowi. Ponadto Ubezpieczyciel
przesyta dane osobowe do AmTrust Nordic.

b) Partnerzy w zakresie dystrybucji — posrednik ubezpieczeniowy oraz powigzani agenci,
brokerzy, jednostki powigzane/kontrahenci oraz inni dystrybutorzy, reasekuratorzy,
administratorzy, instytucje finansowe i inni kontrahenci.

¢) Nasi ustugodawcy — ustugodawcy zewnetrzni, w tym np. agencje ratingowe — biznesowe i
kredytowe, ustugodawcy dziatajgcy w branzy medycznej, ksiegowi, aktuariusze, ustugodawcy
Swiadczacy obstuge telefoniczng w centrach obstugi klienta (call center); audytorzy, specjalisci,
prawnicy i inni zewnetrzni doradcy profesjonalni; ustugodawcy dostarczajgcy systemy
informatyczne, wsparcie techniczne i ustugi hostingu; ustugodawcy $wiadczacy ustugi
poligraficzne, reklamowe, marketingowe, badan i analiz rynku; banki i instytucje finansowe;
niezalezni administratorzy roszczen; podmioty prowadzgce dochodzenia w sprawach roszczen



i likwidatorzy szkdd; ustugodawcy zewnetrzni dziatajgcy na zasadach outsourcingu, petnigcy
funkcje pomocnicze przy prowadzonej przez nas dziatalnosci.

d) Organy wiadz panstwowych i inne organy wiadz publicznych — AmTrust moze udostepniaé
dane osobowe organom rzgdowym i innym organom wifadz (w tym miedzy innymi organom
nadzorczym, sagdom, organom $cigania, organom skarbowym, organom dochodzeniowym i
innym organom, ktérym jesteSmy zobowigzani przekazywa¢ informacje).

Przesytanie danych osobowych realizowane bedzie w celu umozliwienia ham wywigzania sie z
zobowigzah umownych wobec Panstwa, realizacji uzasadnionego interesu AmTrust w zakresie
marketingu produktéw na Panstwa rzecz (w odniesieniu do Ubezpieczyciela takie dziatania
marketingowe prowadzone sg wylgcznie pod warunkiem udzielenia przez Panstwa stosownej
zgody), przestrzegania obowigzujgcych przepiséw lub wnoszenia, dochodzenia lub obrony roszczen
i pozwOw. Spotka AmTrust zawarta z ustugodawcami lub innymi firmami, ktdére nie sg
administratorami przetwarzania danych osobowych, umowy o ochronie danych osobowych w celu
uregulowania procesu przetwarzania tych danych.

AmTrust moze rowniez ujawnia¢ Pahstwa dane osobowe:

e W przypadku sprzedazy przez naszg firme jakiegokolwiek przedsiebiorstwa lub majatku — w
takim przypadku mozemy ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika potencjalnemu sprzedawcy lub
nabywcy takiego przedsiebiorstwa lub majatku.

o Jezeli jakakolwiek spotka AmTrust badz zasadnicza czes¢ jej majgtku zostanie nabyta przez
strone trzecig — w takim przypadku dane osobowe posiadane przez takg spétke na temat jej
klientéw nalezg do zbywanego majatku.

e W celu wyegzekwowania lub zastosowania naszych warunkéw korzystania, regulaminu
uzytkowania witryny oraz innych uzgodnien badz tez w celu ochrony praw, mienia lub
bezpieczenstwa AmTrust, jej klientdéw czy tez innych oséb.

5. Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

Dla celéw okreslonych wyzej, AmTrust moze przesyta¢ Panstwa dane osobowe do miejsc
znajdujgcych sie poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Przy
przekazywaniu Panstwa danych osobowych poza terytorium EOG dotozymy staran w celu
traktowania tych danych z zachowaniem bezpieczenstwa, w sposéb zgodny z niniejszg politykg
prywatnosci oraz z wtasciwymi przepisami prawa. Przesylamy dane wytgcznie do krajéow uznanych
przez Komisje Europejskg za kraje zapewniajgce wiasciwy poziom ochrony, a jesli nie podjeto
decyzji co do wiasciwego poziomu ochrony, postugujemy sie w stosunkach z takimi podmiotami
~otandardowymi klauzulami umownymi” zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg w celu ochrony
danych. Egzemplarz ,Standardowych klauzul umownych” uzyska¢ mozna, kontaktujgc sie pisemnie
z inspektorem ochrony danych — Data Protection Officer, AmTrust International, 5th Floor,
Exchequer Court, 33 St Mary Axe, London EC3A 8AA, England.



Przystugujace Panstwu prawa

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu
nastepujgce uprawnienia:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(@

Do odmowy/zmiany preferencji marketingowych — mogg Panstwo w kazdym czasie
zwroci¢ sie do naszej firmy o zaniechanie przetwarzania Panstwa danych w celach
marketingowych, a takze zmienia¢ swoje preferencje w zakresie marketingu.

Do zadania egzemplarza posiadanych przez nas danych osobowych dotyczacych
Panstwa - mogg Panstwo Zzada¢ od nas udostepnienia danych osobowych, ktére
przechowujemy na Panstwa temat.

Do usuniecia danych osobowych — w okreslonych przypadkach, np. w razie wycofania
przez Panstwa udzielonej wczesniej zgody, jesli nie istniejg inne podstawy prawne
pozwalajgce nam na przetwarzanie Panstwa danych osobowych, mogag Panstwo domagac sie
trwatego skasowania swoich danych osobowych. W pewnych przypadkach moze nam
przystugiwaé prawo do zatrzymania okreslonych danych osobowych, pomimo wystgpienia
przez Panstwa z zgdaniem ich usuniecia.

Do poprawy — przystuguje Panstwu prawo zgdania poprawienia lub usuniecia niewtasciwych,
niepetnych lub nierzetelnych danych osobowych.

Prawo do ograniczenia i sprzeciwu wobec przetwarzania w przysztosci — w pewnych
przypadkach przystuguje Panstwu prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych wytgcznie do zakresu ich przechowywania, np. przez czas prowadzenia przez
AmTrust oceny, czy przystuguje Panstwu prawo do usuniecia danych osobowych na zasadach
okreslonych w punkcie (c) powyzej. Jezeli przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa
sie w oparciu o zasade rownowagi intereséw, a Panstwo uznajg, ze Panstwa interes w
zakresie integralnosci jest nadrzedny w stosunku do uzasadnionego interesu AmTrust w
przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, mogg Panstwo réwniez w oparciu o
uwarunkowania wystepujgce w konkretnej sytuacji sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych,
zwracajgc sie w tej sprawie do Administratora, ktérego dane do kontaktu podane zostaty
ponizej; w takim przypadku AmTrust musi wykazac przekonujgcy powdd uzasadniajgcy dalsze
przetwarzanie danych osobowych do odpowiedniego celu.

Prawo do przenaszalnosci danych — jezeli dane osobowe sg przetwarzane w oparciu o
udzielong przez Panstwa zgode lub w oparciu o zatozenie, ze przetwarzanie takie jest
konieczne w celu wykonania postanowien zawartej z Panstwem umowy, o ile odnosne dane
osobowe zostaty przekazane lub wygenerowane przez Panstwa, przystuguje Panstwu prawo
otrzymania egzemplarza swoich danych osobowych w popularnym formacie mozliwym do
odczytania dla maszyn.

Prawa dotyczace automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania —
przystuguje Panstwu prawo odmowy bycia przedmiotem w petni zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, jezeli takie podejmowanie decyzji ma skutki
prawne lub inny istotny wptyw na Panstwa. Powyzsze uprawnienie nie znajduje zastosowania,
jezeli podejmowanie decyzji jest niezbedne w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z



zawartej z Pahnstwem umowy, jezeli podejmowanie decyzji jest dozwolone na gruncie
przepisow wiasciwego prawa lub jesli udzielili Panstwo na to wyraznej zgody.

(h)  Skargi do organu nadzoru — zachecamy Parnstwa do kontaktu z nami w sprawie wszelkich
pytan i skarg dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych. Przystuguje Pahstwu
ponadto prawo do sktadania skarg dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych
do lokalnego organu do spraw ochrony danych.

Egzekwowanie przystuqujacych Panstwu praw

W celu wyegzekwowania przystugujgcych Panstwu uprawnien, o ktérych mowa powyzej, nalezy
zwréci¢ sie na pismie do inspektora ochrony danych na adres wskazany w punkcie 9 ponizej:

7. Przechowywanie

Przechowujemy Panstwa dane osobowe przez czas istnienia stosunku umownego, innego
zobowigzania lub powigzanych z nimi roszczen prawnych, a nastepnie przez okres wynoszacy
maksymalnie 10 lat oprocz roku biezgcego zgodnie z przepisami dotyczgcymi przedawnienia. Jezeli
przechowujemy Panstwa dane osobowe do innych celdéw niz wykonywanie zobowigzan umownych
wobec Panstwa, na przyktad w celu wykonywania naszych wiasnych obowigzkéw prawnych w
zakresie rachunkowos$ci czy tez obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawnych i regulacji,
przechowujemy takie dane wytgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia danego celu (np. dane
niezbedne w celu wykonywania obowigzkéw prawnych w zakresie rachunkowosci przechowywane
sg przez 7 lat). W kazdym przypadku przechowywania danych doktadamy staran w celu ich
usuniecia oraz anonimizowania wszelkich elementéw umozliwiajgcych identyfikacje osoby, w celu
zachowania Panstwa prywatnosci i bezpieczenstwa.

8. Szczegdlne informacje dotyczace marketingu

Marketing prowadzony przez Ubezpieczyciela

Jezeli udzielg Panstwo na to stosownej zgody, mozemy udostepnia¢ przekazane nam przez
Panstwa dane osobowe innym spétkom z Grupy AmTrust oraz innym firmom, z ktérymi prowadzimy
wspotprace gospodarczg. Zarowno takie spofki, jak i nasza firma mogg kontaktowac sie z Panstwem
(droga pocztowg, przez e-mail, telefonicznie, przez SMS lub w inny uzgodniony sposéb) w celu
informowania Panstwa o produktach, ustugach lub ofertach, ktére uznamy za interesujgce dla
Panstwa, a takze przekazywania Panstwu najnowszych informacji handlowych. Jezeli nie chcag
Panstwo otrzymywaé od nas dalszych komunikatéw marketingowych, prosimy o informacje w tej
sprawie.

Marketing AmTrust Nordic

O ile nie przekazali Panstwo AmTrust Nordic odmiennych informacji (w zakresie ograniczonym do
tejze spotki), AmTrust Nordic moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w zakresie marketingu
produktéw i ustug drogg pocztowg lub telefonicznie (w zakresie ograniczonym do takich



bezposrednich dziatarn marketingowych) kazdorazowo pod warunkiem, ze AmTrust Nordic ma
uzasadniony interes w prowadzeniu takich dziatan marketingowych.

9. Pliki cookie

AmTrust Nordic korzysta z plikéw cookie i innych podobnych technik sledzenia, ktore stuzg do
realizacji przyjaznej dla uzytkownika i ptynnej obstugi przez Internet.

Cookie to niewielkie pliki tekstowe sktadajgce sie z liter i cyfr. Sg one wysytane z serweréw WWW
AmTrust Nordic lub naszych partnerow, a nastepnie zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika, co
zostato zaprezentowane ponizej. Korzystamy z r6znego rodzaju plikow cookie:

e Pliki cookie dotyczgce sesji to przejsciowe cookie, ktére przestajg istnie¢ przy zamknieciu
przegladarki internetowej lub aplikacji.

e Cookie state pozostajg na komputerze do momentu ich skasowania przez uzytkownika lub
uptywu okresu waznosci.

e Pliki cookie tzw. pierwszej strony sg konfigurowane przez odwiedzang witryne.

e Cookie tzw. trzeciej strony sag konfigurowane przez witryne zewnetrzng.

Wykorzystywane przez nas pliki cookie stuzg zwykle podniesieniu poziomu jakosci $wiadczonych
przez nas ustug. Pliki cookie sg niezbedne do dziatania niektérych ustug, inne zas stajg sie dzieki
tym plikom tatwiejsze w obstudze. Co do zasady klasyfikujemy nasze pliki cookie i sposoby ich
wykorzystania w nastepujacy sposoéb:

e Zasadnicze pliki cookie sg bezwzglednie konieczne do realizacji przez nas podstawowych
ustug, np. opc;ji ptatnosci czy portalu dla klientéw. Bez tych plikéw cookie nasze ustugi nie
mogtyby dziatac.

e Analityczne pliki cookie dostarczajg ogélnych informaciji analitycznych dotyczgcych sposobu
korzystania przez Panstwa z naszych ustug. Bez tych plikéw cookie nasze ustugi rowniez nie
mogtyby dziatac.

e Funkcjonalne pliki cookie umozliwiajg nam zapisywanie takich ustawien jak np. jezyk, czy tez
ustalanie przypadkéw, w ktorych zalecane jest automatyczne wypetienie danych uzytkownika.
Bez tego typu plikow cookie nie mogliby$§my dopasowywac naszych ustug idealnie do Panstwa
preferencji. Takie pliki cookie majg istotne znaczenie dla naszych ustug i dla zapewnienia
Panstwu mozliwie jak najsprawniejszej obstugi online.

e Pliki cookie zapewniajgce bezpieczenstwo powoduja, ze nasze ustugi i Panstwa dane sg
bezpieczne, poniewaz pomagajg nam w wykrywaniu oszustw i chronig dane. Poniewaz
stanowig one zasadniczy element realizowanych przez nas ustug, sg one niezbedne.

¢ Reklamowe pliki cookie pozwalajg nam natomiast kierowaé do Painstwa odpowiednie tresci
reklamowe.



10. Kontakt z nami

Dane do kontaktu — Ubezpieczyciel

AmTrust International Underwriters DAC, spotka zarejestrowana pod numerem 169384, 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlandia.

AmTrust Europe Ltd, spétka zarejestrowana pod numerem 1229676, 10th Floor Market Square
House, St James’s Street, Nottingham, NG1 6FG, Anglia.

Dane do kontaktu — AmTrust Nordic

AmTrust Nordic AB, spétka zarejestrowana pod numerem 556671-5677, Hamngatan 11, 111 47
Sztokholm, Szwecja.

Inspektor ochrony danych

AmTrust Nordic i AmTrust Europe Ltd powotaty wspdlnego inspektora ochrony danych. Wszelkie
pytania dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych przez wskazane spotki nalezy
kierowaé na pismie do inspektora ochrony danych na adres: Data Protection Officer, AmTrust
International, 5th Floor, Exchequer Court, 33 St Mary Axe, London EC3A 8AA, Anglia. Mogg
Panstwo oczywiscie réwniez zwracac sie bezposrednio do danej spétki z pytaniami dotyczgacymi
ochrony danych, na adresy wskazane wyzej.

Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych przez AmTrust International
Underwriters DAC nalezy kierowa¢ na pismie do inspektora ochrony danych na adres: Data
Protection Officer, AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irlandia.

11. Zmiany niniejszej polityki prywatnosci
Niniejsza polityka prywatnosci moze zosta¢ przez nas zmieniona w kazdym czasie poprzez zmiane

tresci na tej stronie. Oczekujemy od Panstwa okresowego sprawdzania zawartosci strony i
zapoznawania sie z wszelkimi dokonywanymi przez nas zmianami.

Data ostatniej zmiany: 30.11.2018
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